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กิจกรรมและ
ภารกิจ 

ร้อยละความพึงพอใจ 
กระบวนการ/
ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ช่องทางการ
ให้บริการ 

เจ้าหน้าที่/ 
บุคลากร
ให้บริการ 

สถานที่และ
สิ่งอำนวย

ความสะดวก 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

รวม 

1. งานให้บริการ
สวัสดิการเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 

95.60 90.00 70.00 90.30 
96.00 

 
88.38 

2.งานให้บริการ
ซ่อมแซมระบบ
ประปาหมู่บ้าน 

90.50 96.50 90.00 89.00 88.85 90.97 

3. งานให้บริการ
ด้านการซ่อมแซม
ไฟฟ้าสาธารณะ 

80.00 85.00 90.00 85.96 88.85 85.96 

4. งานให้บริการ
ด้านการจัดเก็บภาษี
ที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง 

90.00 85.22 80.85 96.08 95.00 87.03 

รวม 89.02 89.18 82.71 90.33 92.17 
 

88.08 
 


