
 

ผังขั้นตอนและระยะเวลาการให้บรกิารร้องทุกข์ 

ยื่นคำร้อง 

( 10 นาที ) 

ตรวจสอบพจิารณาส่งเรื่องให้

ผู้รับผดิชอบ 

( 60 นาที ) 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

( 2 นาที ) 

ผู้บังคับบัญชาสั่งการ 

( 1 นาที ) 

รายงานผลให้ผู้บังคบับัญชา

และผู้ร้องทราบ 

( 1 นาที ) 


