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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานส้าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด”   2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด้าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน้าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้งนี้  การประเมิน ITA ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้ มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด้าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส้าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่ก้าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เคร่ืองมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

           1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน(Internal Integrity and Transparency 
Assessment): IIT 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค้าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บ
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ้านาจ 
ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค้าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด้าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการท้างาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุค้าอธิบายเพิ่มเติมประกอบค้าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์
ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ
การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด้าเนินการ
เพื่อปอ้งกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 



 
 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามล้าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค้าถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค้าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค้าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค้าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค้าถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย 
– – – 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค้าถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค้าถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค้าถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค้าถามใน

ตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวช้ีวัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้้าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส้าคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส้าคัญประการหนึ่ง คือ 
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส้าคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 
2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการ
ประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จ้าแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 
 
ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส้านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่ก้ากับติดตามการประเมิน และ

การรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก้ากับติดตามการประเมิน ประกอบ
กับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่
คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่       
ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ้าแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก 
ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์     
ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดเียี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่
เหมาะสม     กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้ งการประเมิน ITA ยังมี
ความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้
ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือส้าคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) 
เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่ก้าหนด ดังนั้น จึงได้มีการก้าหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่า
เป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ 
จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจ้านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  

ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ องค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้า 
คะแนนเฉลี่ยรวม 88.12 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่าน 

 องค์การบริหารส่วนต้าบลนิคมพัฒนา  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดย
จ้าแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็น
ที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน้าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวชี้วัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 93.25 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 86.97 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อ้านาจ 92.14 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 88.67 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 86.34 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการด้าเนินงาน 92.15 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.91 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการท้างาน 90.25 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 75.75 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 93.75 ผ่านเกณฑ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด้าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด้าเนินงาน รายประเด็นข้อค้าถามที่มีผลการ
ประเมินต่้า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค้าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อ
ค าถาม 

คะแนน 
แนวทางการยกระดับผลการ

ประเมินฯ 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/

รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน
ปฏิบัติ หรือ
ให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอก เป็นไป
ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลามากน้อย
เพียงใด 

83.48 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติ งาน และ
ประชาสั ม พัน ธ์ ห รื อ เ ผ ยแพร่ คู่ มื อ
ดั ง ก ล่ า ว ใ ห้ แ ก่  บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และ
น าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบที่
ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสมต่อไป 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน 
/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 

i3 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการโดยมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ของงาน
และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่มากน้อย
เพียงใด 

90.93 หน่วยงานควรขับเคลื่อนมาตรการ
เสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติและ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ 
สุจริต มุ่ งผลส าเร็จของงาน มีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน 
/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 

 
 
 
 
 



 
ประเด็นท่ี 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด้าเนินงาน รายประเด็นข้อค้าถามที่มีผลการ
ประเมินต่้า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค้าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อ
ค าถาม 

คะแนน 
แนวทางการยกระดับผลการ

ประเมินฯ 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/

รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
E1 หน่วยงาน
ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลามาก
น้อยเพียงใด 

93.04 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน 
/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้ง
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ ใช้ ในการ
ปฏิบัติ งานหรือการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  

รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

E 12 วิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติ
หรือการให้บริการ 
สะดวกรวดเร็วขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

95.15 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่ ว ย ง านบางร ายมี ค ว าม เห็ น ว่ า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้ น ตอน  ก า รปฏิ บั ติ ง า นหรื อ ก า ร
ให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่า
ที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุง
คู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด้าเนินงาน รายประเด็นข้อค้าถามที่มีผลการ
ประเมินต่้า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค้าถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/

รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดทึ่ 7 คุณภาพการด าเนินงาน  
e7 หนว่ยงานมีการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร    
ที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

95.15 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึง
ได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่
ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่ปละ ปชส 
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง ที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้งานโดยด าเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน  

รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

E10 หน่วยงานมี
ช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนในกรณีท่ี
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มี
การเรียกรับสินบน
หรือทุจริตต่อหน้าที่ 
หรือไม ่

97.91 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ร า ช ก า ร กั บ ห น่ ว ย ง า น บ า ง ร า ย มี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่
ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรเผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์ ฯ 

รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการก้ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด้าเนินงาน รายประเด็นข้อค้าถามที่มีผลการ

ประเมินต่้า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค้าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/

รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติ
ของหน่วยงาน ของท่าน 
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด       

85.05 ด าเนินการก าหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์ สิ นของราชการไว้ ในคู่ มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติ งาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และคว รสร้ า ง จิ ตส า นึ กที่ ดี ใ นกา ร
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน /ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 

i20 ขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สิน ของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวก       มากน้อย
เพียงใด 

86.75 

i21 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่านมีการ
ขออนุญาตยืม
ทรัพย์สิน   ของ
ราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

80.90 

i24 หน่วยงานของ
ท่าน มีการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือ
ป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

92.58 ด าเนินการก าหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์ สิ นของราชการไว้ ในคู่ มื อ
มาตรฐานการปฏิบัติ งาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วน
งานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และคว รสร้ า ง จิ ตส า นึ กที่ ดี ใ นกา ร
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวม  

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน /ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 



 
 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด้าเนินงาน รายประเด็นข้อค้าถามที่มีผลการ
ประเมินต่้า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค้าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i7 ท่านทราบข้อมูล
เกี่ยวกับ
งบประมาณ ของ
หน่วยงานหรือของ
ส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มาก
น้อยเพียงใด 

 

79.25 หน่วยงานด าเนินการพัฒนาวธิีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี โดยอาจพิจารณา
จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรือ
อาจจัดท าในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการ
สรุปข้อมูล หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่าง ๆ  ของหน่วยงาน  

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน 
/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 

i8 ท่านเคยเข้าไปมี
ส่วนรว่มใน
กระบวนการ 
งบประมาณมากน้อย
เพียงใด 

67.43 หน่วยงานจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามา
มีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความ
คุ้มค่ า และ เกิดผลประโยชน์สู งสุดต่อ
ประชาชน 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน 
/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ้านาจและการบริหารงานบุคคล  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด้าเนินงาน รายประเด็นข้อค้าถามที่มีผลการ
ประเมินต่้า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค้าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
i14 ท่านได้รับการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จาก
ผู้บังคับบัญชาของ
ท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

86.75 หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่ ง เน้นการแก้ ไข
ปัญหาข้างต้น และก ากับติดตามการ
ขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าว
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปิดเผย
หลั ก เกณฑ์ การบริ หา รและพัฒนา
ทรัพยากรบุ คคล  ที่ สอดคล้องตาม
ประเด็นข้างต้นโดยละเอียด  
 
 
 
 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน 
/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 

i15 ผู้บังคับบัญชา
ของท่านมีการ
คัดเลือก ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่าง
เป็นธรรม  มากน้อย
เพียงใด 

84.28 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน 
/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
ก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด้าเนินงาน รายประเด็นข้อค้าถามที่มีผลการ
ประเมินต่้า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค้าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไขปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

i28 หน่วยงานของ
ท่าน มีการน าผล
การประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการ
ท างาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตใน
หน่วยงาน มาก
น้อยเพียงใด 

87.58 หน่วยงานด าเนินการวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส และด าเนินการตาม
แผนมาตรการที่ก าหนดไว้ และควรเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการ
วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส     
มาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต และด าเนินการตามแผน รวมถึง
การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้วย    

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน /ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ขอ งหน่ ว ยง าน  ไม่ เ ป็ น ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

i29 หากท่านพบ
เห็นการทุจริตที่
เกิดข้ึนในหน่วยงาน 
ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง
ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วน
งานที่เกี่ยวข้อง ได้
มากน้อย เพียงใด 

79.30 หน่วยงานด าเนินการวิเคราะห์มาตรการ
เสริมสร้างความโปร่งใส และด าเนินการตาม
แผนมาตรการที่ก าหนดไว้ และควรเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 
นอกจากนี้หน่วยงานอาจพิจารณาน าผลการ
วิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส     
มาประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต และด าเนินการตามแผน รวมถึง
การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนด้วย  
หน่วยงานจัดท าแนวปฏิบัติส าหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน และ
มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้
ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมี
การเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่      
แ น ว ป ฏิ บั ติ แ ล ะ ช่ อ ง ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ใ ห้
สาธารณชนทราบด้วย 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ
ปฏิบัติงาน /ให้บริการของเจ้าหน้าที่
ขอ งหน่ ว ยง าน  ไม่ เ ป็ น ไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 

 

 
 
 



การก้าหนดวิธีการน้าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใส                    
ขององค์การบริหารส่วนต้าบลปากน้้า 

 
  
 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลปากน้ า ดังนี้ 
 
ประเด็นท่ี1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมิน ฯ 

มาตรการ 
(วิธีการน้าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัต)ิ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ด้าเนินการ 

กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

    การปฏิบัติหรือให้บริการ
แก่บุคคลภายนอกเป็นไป
ต า ม ขั้ น ต อ น แ ล ะ ต า ม
ระยะเวลาท่ีก าหนดไม่เลือก
ปฏิบัติแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและมี
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

  ทุกกอง   จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานและระบุขั้นตอนในการ
ปฏิบัติและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน และให้เจ้าหน้าท่ีทุกกองท่ี
รับผิดชอบถือปฏิบัติให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการอย่าง
เคร่งครัด นอกจากนี้หน่วยงานได้มีการประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์ และจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

    มี.ค.- ธ.ค. 67 



ประเด็นท่ี 2. การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็นที่ต้อง

ยกระดับผลการ
ประเมิน ฯ 

มาตรการ 
(วิธีการน้าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ด้าเนินการ 

การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

   จ ะ มี วิ ธี ก า ร ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ ก า ร
ด าเนินงานและการให้บริการแกผู้มาติดต่อ
ราชการอย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

  ทุกกอง   จัดท าคู่มือส าหรับการให้บริการหรือหาแนวทางส าหรับ
การปฏิบัติ งานหรือประชาชนผู้มาติดต่อราชการ           
มีองค์ประกอบของแต่ละงานดังนี้ 
    1. ชื่อเรื่องท่ีติดต่อ 
    2. ล าดับขั้นตอนในการให้บริการ 
    3. ระยะเวลาด าเนินการแต่ละขั้นตอน 
    4. ช่องทางการติดต่อในการให้บริการ อาทิ สถานท่ี  
กองงานท่ีรับผิดชอบ E Service 
    5. ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่เสียค่าธรรมเนียม ให้ระบุว่า 
ไม่เสียค่าใช้จ่าย) 
     6. กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

     มี.ค.- ธ.ค. 67 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของรัฐ 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมิน ฯ 

มาตรการ 
(วิธีการน้าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ด้าเนินการ 

   ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ
รู ป แ บ บ ก า ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
เ ผ ย แ พ ร่ ข้ อ มู ล
ข่าวสารภาครัฐ 

   ควรสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานให้ผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ
อย่างครบทุกประเด็นและเป็นปัจจุบัน ผ่าน
ช่องทางสื่อออนไลน์ของหน่วยงานเข้าใช้งาน
ได้อย่างสะดวก สามารถตอบข้อซักถามของผู้
มาติดต่อราชการได้ทุกข้อค าถาม     

  ทุกกอง   1.จัดท าแผนผังโครงสร้างของงานที่ส่วนราชการของ
หน่วยงานรับผิดชอบ ทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายข้าราชการประจ า 
โดยระบุต าแหน่งงานและการแบ่งงานภายในกอง แต่ละกอง 
ให้ชัดเจน 
    2. จัดท าข้อมูลของฝ่ายบริหาร และผู้ด ารงต าแหน่งของ
ฝ่ายบริหารสูงสุดและงานส าหรับฝ่ายข้าราชการประจ า 
ประกอบด้วย 
 (1) ผู้บริหารสูงสุด 
 (2) ต าแหน่ง 
 (3) รูปถ่าย 
 (4) ช่องทางส าหรับการติดต่อ 
 3. จัดท าคู่มือส าหรับข้อมูลที่สามารถอธิบายหน้าที่และ
อ านาจของหน่วยงาน 
4. จัดท าข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อาทิ เช่น ที่อยู่ , 
เบอร์โทรติดต่อ, E-mail, แผนที่ 
5. ปชส.ข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนกับหน่วยงานในปี พ.ศ .2567 
และจัดให้มีผ่านช่องทางการสอบถามระหว่างผู้ติดต่อกับ
หน่วยงานทางช่องทางออนไลน์ เช่น  Line Facebook ฯ และ
เผยแพร่ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
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ประเด็นท่ี 4 กระบวนการก ากับดูและการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 
 
 
 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมิน ฯ 

มาตรการ 
(วิธีการน้าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ด้าเนินการ 

   ก ร ะ บ ว น ก า ร
ก ากับดู แลการ ใช้
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง
ราชการ 

      มีมาตรการป้องกันการน าทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือพวก
พ้อง 

  ทุกกอง 1. จัดท าคู่มือส าหรับการใช้ทรัพย์สินของราชการหรื
พวกพ้องโดยการก าหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการส่วนงานท่ีรับผิดชอบในการยืมทรัพย์สิน
ของราชการและการให้บริการของหน่วยงาน 
2.จัดให้มีการขออนุญาตในการยืม หรือจัดท าใบยืมและ
จัดท าใบขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของราชการ
อย่างถูกต้อง 
3.ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ของหน่วยงานในแต่ละปี 
งบประมาณ 
4.ประเมินความเสียงการทุจริตทีอาจจะเกิดขึ้นจากการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตน และ
มีมาตรการก าหนดจัดการความเสียง และด าเนินการ
ตามท่ีวางไว้ 
5. ปชส.คู่มือหรือแนวทางปฏิบัติให้แก่เจ้าหน้าท่ีใน
องค์กรและผู้มาติดต่อราชการได้ทราบท่ัวกัน 

     ม.ค.- มี.ค. 67 



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมิน ฯ 

มาตรการ 
(วิธีการน้าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ด้าเนินการ 

   กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

    สร้างความโปร่งใสในการใช้ งปม.การจัดซื้อจัด
จ้าง 

  กองคลัง 1.จัดท าข้อมูลรายการจัดซื้อจัดจ้าง ฯของหน่วยงานใน
ประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะมีการด าเนินการในปี 
พ.ศ.   2567 ทุกรายการ ที่ มี รายละเ อียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
  (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง  
  (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
  (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
  (4) วิธีการที่จะด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง ฯ  
  (5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มด าเนินการ 
2.จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง ฯ ของหน่วยงานตาม พรบ.การ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 หากไม่
มีการจัดจ้าง ฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสนบาท ให้จัดท าประกาศว่า
ไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง ฯ ในกรณีดังกล่าว  
3.จัดท าประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง ฯ ของปีงบ ฯ 67 ตาม 
พรบ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.  
2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศเชิญชวนประกาศผลการ
จัดซื้อจัดจ้าง  
4.รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง ฯ (รายเดือน) ของ
หน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2567 
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โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
  (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
  (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
  (4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ 
  (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง ฯ 
  (6) ราคากลาง (บาท)  
  (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
  (8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี /เลขประจ าตัวประชาชนของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
  (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
  (10) เลขท่ีโครงการ 
  (11) วันที่ลงนามในสัญญา 
  (12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5.รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง ฯ ของหน่วยงาน ประจ าปี 
งบ ฯ 66 โดยมีรายละเอียด ดังนี้   
   (1) จ านวนรายการจัดซื้อจัดจ้าง ฯ จ าแนกตามวิธีการจัดซื้อ
จัดจ้าง ฯ 
   (2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้าง ฯ จ าแนกตาม
วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง (บาท) 
   (3) ปัญหา/อุปสรรค 
   (4) ข้อเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ฯ ของหน่วยงานโดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
   (1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
   (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
   (4) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ  
   (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง ฯ 
   (6) ราคากลาง (บาท) 
   (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
    (8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัวประชาชนของ
ผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
   (9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
   (10) เลขท่ีโครงการ 
   (11) วันที่ลงนามในสัญญา 
   (12) วันสิ้นสุดสัญญา 
6.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซด์ของหน่วยงานให้
ประชาชนทราบ 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ้านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

 
 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมิน ฯ 

มาตรการ 
(วิธีการน้าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ด้าเนินการ 

   กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อ านาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

    การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล
อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม แยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์
ส่วนรวม 

  ส านักปลัด 1. จัดท าแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้
ในปีงบ ฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  (1) โครงการหรือกิจกรรม 
  (2) งบประมาณท่ีใช้แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
  (3) ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 2.รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของปี 
งบ ฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 (3) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและผลการใช้จ่ายงบประมาณ
ที่ใช้ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
 (4) ระยะเวลาในการด าเนินการ (ระบุเป็น วัน เดือน ปี ที่เริ่ม
และสิ้นสุดการด าเนินการ) 
 (5) ข้อมูลสถิติอัตราก าลัง จ าแนกตามประเภทต าแหน่ง 
 (6) ข้อมูลสถิติจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมหรือพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
  (7) ปัญหา/อุปสรรค 
  (8) ข้อเสนอแนะ 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับผลการ

ประเมิน ฯ 

มาตรการ 
(วิธีการน้าผลการวิเคราะห์

ไปสู่การปฏิบัต)ิ 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ

ระยะเวลา
ด้าเนินการ 

 กลไกและมาตรการ
ในกา รแก้ ไ ขและ
ป้องกันการทุจริ ต
ภายในหน่วยงาน 

    การป้องกันและแก้ไขการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

  ทุกกอง   1.จัดท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเนื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
  (1) รายละเอียดของข้อมูลท่ีผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น 
ชื่อ – สกุล ของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลา การกระท าความผิดพฤติการณ์การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (2) ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 (4) ส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 
 (5) ระยะเวลาด าเนินการ 
2. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน โดยต้อง
แยกต่างหากท่ีมีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสสามารถเข้าถึง
หรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
3.รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าท่ีในปีงบ ฯ 66 ของ หน่วยงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) จ านวนเรื่องร้องเรียนท้ังหมด 
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(2) จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
(3) จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ 
4 จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าท่ี 
5.รายงานการรับของขวัญและของก านัลตามนโยบาย No Gift Policy 
หน้าท่ีของหน่วยงานในปีงบ ฯ 66 
6.ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบ ฯ 67 ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง
กับสินบนของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ี ตามภารกิจของ
หน่วยงานประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
 (1) การอนุมัติ อนุญาต ตาม พรบ.การอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  
(2) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง  
(4) การบริหารงานบุคคล ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแต่ละ
ประเด็นต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) เหตุการณ์ความเส่ียงและระดับความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง  
7.รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ของหน่วยงานประจ าปี ฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเส่ียงและระดับของความเส่ียง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเส่ียง 
(3) ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือการด าเนินการเพื่อการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 



8.จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี 2567 ของ
หน่วยงานโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการ /กิจกรรม 
9.ผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 2566 ของหน่วยงาน
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใช้ด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
10.วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงานประจ าปีงบ ฯ 66 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service  
(3) ช่องทางและรูปแบบการ ปชส.เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้ งปม.และการจัดซื้อจัด
จ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม การตรวจสอบการใช้อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงานและการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส



ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
(2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
(3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมิน ITA 
ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะ 
11.รายงานผลการด าเนินการตามมาตรส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ประจ าปี 2566 ของหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน  
(2) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
12.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชน
ทราบโดยท่ัวกัน 
 

 

 

 

 

 



ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ปัญหา/อุปสรรค 

 เจ้าหน้าท่ีผู้ปฎิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ประเมิน ITA ท่ีถูกต้อง , ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีส านักงาน ป.ป.ช. จัดท าไว้ในรูปแบบออนไลน์ ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน 

ข้อเสนอแนะ  

 ส านักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA   และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานท่ีเข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อน
จะเริ่มต้นปีงบประมาณเพื่อให้การด าเนินการที่เกี่ยวข้องกันการประเมิน ฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ 

 

 


